
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จํานวน ร้อยละ
1. เพศ 49 100.00
   ชาย 11 22.45
   หญิง 38 77.55
2. ประเภทผู้ใช้บริการ 49 100.00
   นักศึกษา 2 4.08
   บุคลากรสายวิชาการ 10 20.41
   บุคลากรสายสนับสนุน 37 75.51
   บุคคลภายนอกมหาวิทยาลัย - -
   อ่ืนๆ - -

ตอนที่ 2 ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ ระดับคะแนน ร้อยละ
1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ / ขั้นตอนการให้บริการ 3.93 78.67
   1.1 ข้ันตอนการให้บริการมีความเหมาะสม คล่องตัว เข้าใจง่าย 3.97 79.40
   1.2 มีช่องทางการติดต่อท่ีสะดวกเหมาะสม เช่น โทรศัพท์ เว็บไซส์ เครือข่ายสังคมออนไลน์ เป็นต้น 3.81 76.20
   1.3 ระยะเวลาในการให้บริการเหมาะสม 4.02 80.40
2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 4.04 80.73
   2.1 ผู้ให้บริการใส่ใจในการให้บริการ 4.12 82.40
   2.2 ให้คําแนะนํา และสามารถตอบข้อซักถามอย่างชัดเจน 4.06 81.20
   2.3 ผู้ให้บริการมีจิตท่ีดีในการให้บริการ (Service Mind) 3.93 78.60
3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 4.25 84.93
   3.1 ป้ายประชาสัมพันธ์แจ้งจุดบริการมีความชัดเจน 4.22 84.40
   3.2 จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.26 85.20
   3.3 จุดรอรับบริการมีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอ เช่น ท่ีน่ังรอ 4.26 85.20

ผลประเมินความพึงพอใจของการให้บริการ
สํานักงานคลัง

ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566


